HANDELSBETINGELSER

for
Danosoft ApS
(CVR-nr. 46412532)

1. Generelt

1.1 Neerveerende handelsbetingelser ("Betingelserne”) geelder for alle aftaler om levering af ydelser mellem
Danosoft ApS ("Leverandgren™) og kunden ("Kunden").

1.2 Betingelserne geelder, medmindre andet er skriftligt aftalt mellem parterne.

1.3 Leverandgrens softwareplatform Saldi er en business-to-business service.

1.4 Kundens eventuelle indkgbsbetingelser er ikke bindende for Leverandgren, medmindre disse udtrykkeligt
er accepteret skriftligt.

1.5 Underskriverne indestar personligt for, at de har forngden bemyndigelse til pa parternes vegne at indga
aftale med Leverandgren.

2. Aftalegrundlag

2.1 Aftalen mellem Leverandaren og Kunden bestar af disse Betingelser, eventuelt tilbud, ordrebekreeftelse,
projektbeskrivelse samt bilag.

Ved uoverensstemmelse mellem dokumenterne har de forrang i fglgende reekkefalge:

1) Individuelle skriftlige aftaler
2) Tilbud/ordrebekreeftelse

3) Projektbeskrivelse

4) Betingelserne

3. Leverancens omfang og anvendelse

3.1 Saldi er Leverandgrens softwareplatform til gkonomistyring. Saldi er et ERP-system og
regnskabsprogram med funktionalitet til bogfaring, fakturering, kreditorstyring, lagerstyring, ordrestyring,
sagshéandtering, CRM og lan, samt eventuelle yderligere tillaegsmoduler.

3.2 Leverandgren leverer Saldi i overensstemmelse med den indgaede aftale. Saldi leveres som "software as
a service" og stilles til radighed, som den er.

3.3 Ved anvendelse af Saldi opnar Kunden en ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig ret til at anvende systemet. |
intet tilfaelde erhverves Saldi eller kopi heraf af Kunden.

3.4 @nsker Kunden tilpasninger, konfiguration, opsaetning, integration med tredjepartssystemer,
softwareudvikling, konsultation, radgivning eller support ud over det aftalte, betragtes disse som
konsulentydelser og honoreres seaerskilt. Der henvises til bilaget "KONSULENT- OG
UDVIKLINGSYDELSER".

3.5 Kunden er ansvarlig for korrekt brug af systemet.

3.6 Loginoplysninger er unikke og ma kun bruges af én individuel bruger. Et brud pa denne bestemmelse
anses for vaesentlig misligholdelse.

3.7 Aftalen kan ikke overdrages til tredjemand uden Leverandgrens forudgéende skriftlige samtykke.

3.8 Saldi ma pa intet tidspunkt anvendes p& en made, som kan skade Leverandgrens navn, omdgmme eller
goodwill, eller som er i strid med relevant lovgivning eller anden regulering.

4. Forpligtelser, levering og leveringstid

4.1 Kunden forpligter sig til at stille ngdvendige ressourcer og afgive ngdvendige informationer til
Leverandgren til brug for implementeringen af Leverandgrens ydelser.
4.2 Forsinkelser forarsaget af Kunden kan medfgre aendring af tidsplan og meromkostninger for Kunden.

4.3 Leverandgren forpligter sig til at levere de aftalte ydelser i henhold til den aftalte tids- og projektplan.
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4.4 Leverandgren kan ikke ggres ansvarlig for forsinkelser, der skyldes forhold uden for Leverandgrens
kontrol.

4.5 Kunden er forpligtet til at informere Leverandgren om aendring af Kundens kontaktoplysninger.

5. Priser og betaling
5.1 Alle priser er angivet ekskl. moms. De til enhver tid gaeldende priser fremgar af Leverandgrens
hjemmeside.

5.2 Abonnementsydelser faktureres forud. Fakturering sker den 1. i maneden forud for den efterfalgende
abonnementsperiode med betalingsfrist 14 dage netto fra fakturadato.

5.3 Ved forsinket betaling er Leverandgaren berettiget til at opkraeve morarente pa 2 % pr. pabegyndt maned
samt rykkergebyrer i henhold til geeldende lovgivning.

5.4 Ved Kundens betalingsmisligholdelse er Leverandgren berettiget til, efter forudgaende skriftligt varsel,
helt eller delvist at suspendere Kundens adgang til Saldi, indtil fuld betaling har fundet sted. Suspensionen
fritager ikke Kunden for betalingsforpligtelsen.

5.5 Leverandgren er berettiget til at opkreeve et genabningsgebyr pa kr. 1.000 for genabning af
Leverandgrens ydelser efter suspension, der alene kan tilskrives Kunden.

5.6 Leverandgren er berettiget til, efter forudgdende skriftligt varsel pd mindst 1 maned, at aendre priserne for
Leverandgrens ydelser.

5.7 Faktura fremsendes som udgangspunkt via Betalingsservice. @nsker Kunden anden fakturering, f.eks. pr.
e-mail, palaegges et faktureringsgebyr pa kr. 129 pr. faktura.

Automatisk fakturering af forbrug

5.8 Tilfgjede brugere og aktiverede tilleegsmoduler faktureres automatisk og vil fremga af den af
Leverandgren udstedte faktura. Det er Kundens eget ansvar at deaktivere brugere og tilleegsmoduler inden
neeste faktureringsperiode, safremt disse ikke gnskes.

5.9 Posteringer er en forbrugsenhed, der afspejler Kundens aktivitetsniveau i Saldi. Abonnementet inkluderer
et vist antal posteringer. Overstiger Kunden det inkluderede antal, opgraderes Kunden automatisk til nseste
posteringsniveau. Da Leverandgren fakturerer forud, vil et gget forbrug ferst afspejles pa den efterfalgende
faktura.

6. Abonnement, vedligeholdelse og opsigelse

6.1 Abonnementsydelser forleenges automatisk med en tilsvarende periode, medmindre Kunden skriftligt
opsiger senest én maned fegr periodens udlgb.

6.2 Ved Kundens veesentlige misligholdelse kan Aftalen opheeves med gjeblikkelig virkning.

6.3 Support og vedligeholdelse leveres i overensstemmelse med parternes Aftale.

6.4 Leverandgren er berettiget til Isbende at aendre, opdatere og videreudvikle Saldi, herunder funktionalitet
og brugergraenseflade, forudsat at systemets overordnede funktionalitet ikke forringes vaesentligt.

6.5 Leverandgren er berettiget til at foretage planlagt vedligeholdelse, opdateringer og tekniske eendringer,
som kan medfgre midlertidige driftsafbrydelser. Planlagt vedligeholdelse vil sa vidt muligt blive varslet forud
og tilstreebes gennemfgart uden for normal arbejdstid (21.00-06.00 CET).

6.6 Midlertidige driftsafbrydelser som falge af planlagt vedligeholdelse udger ikke en misligholdelse af Aftalen
og giver ikke ret til kompensation eller erstatning.

6.7 Der ydes ingen refundering for allerede betalte ydelser ved Kundens fravalg af ydelser.

6.8 Leverandgren kan opsige Aftalen med 6 maneders skriftligt varsel, eller uden varsel ved Kundens
vaesentlige misligholdelse, insolvens eller konkurs.

6.9 Leverandgren er berettiget til at ophaeve en Aftale, der har veeret inaktiv i mere end 18 maneder, med 1
maneds varsel.

7. Driftsstabilitet

7.1 Leverandgren tilstraeber hgjst mulig driftsstabilitet gennem anvendelse af anerkendt hardware og hosting
i sikrede datacentre.
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7.2 | tilfeelde af nedbrud eller forstyrrelser tilstraeber Leverandgren at genskabe normal drift hurtigst muligt og
inden for ca. 8 timer.

7.3 Leverandgren foretager daglig sikkerhedskopiering til to eksterne lokationer med opbevaring i 5 ar.

8. Data

8.1 Kunden er dataansvarlig for data, som behandles i Saldi, sdsom kundedatabaser, fakturaer, posteringer
og andre former for produktionsdata og dokumenter. Der henvises til den separat indgaede
Databehandleraftale for yderligere betingelser for behandling af personoplysninger.

8.2 Leverandgren kan benytte Kundens data til at vedligeholde, tilbyde, prissaette og udvikle Saldi.

8.3 Efter Aftalens ophgr er Leverandgren berettiget til at behandle Kundens data i anonymiseret form til
statistiske og analytiske formal.

8.4 Leverandgren er dataansvarlig for brugsdata, der genereres ved brug af Saldi, herunder teknisk
information og trafikinformation. Laes mere i Leverandgrens privatlivspolitik.

8.5 Leverandgren kan give tredjemand og myndigheder adgang til Kundens data i overensstemmelse med
geeldende lovgivning, herunder i forbindelse med dom, myndighedskrav, Kundens konkurs eller dgdsfald.

9. Immaterielle rettigheder

9.1 Alle immaterielle rettigheder til Saldi tilhgrer Leverandgren.
9.2 Kunden opnar en ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig ret til at anvende systemet i henhold til Aftalen.

9.3 Kunden ma ikke kopiere, eendre eller videredistribuere Saldi uden skriftlig tilladelse fra Leverandgren. En
overtraedelse heraf udggr vaesentlig misligholdelse.

9.4 Kunden giver Leverandgren en ikke-eksklusiv licens til materiale, der uploades til Saldi, i det omfang det
er ngdvendigt for at Leverandgren forsvarligt kan afvikle og drifte systemet.

9.5 Kunden indestar for, at uploadet materiale ikke kraenker tredjemands rettigheder og ikke indeholder
materiale, der kan virke stgdende eller er i strid med relevant lovgivning.

10. Ansvar og ansvarsbegraensning
10.1 Leverandgren er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder, men ikke begraenset til, driftstab, tabt avance,
tab af data, falgeskader eller tab opstdet som fglge af simpel uagtsomhed.

10.2 Leverandgrens samlede erstatningsansvar er begraenset til det belgb, Kunden har betalt for
Leverandgrens ydelser de seneste 12 maneder forud for det ansvarspadragende forholds indtraeden.

10.3 Kunden er ansvarlig for backup af egne data.
10.4 Kunden er ansvarlig for at tabsbegraense mest muligt.

10.5 Leverandgren er ikke ansvarlig for tredjepartslgsninger, der er tilgaengelige og/eller integreres med
Saldi. Leverandgren kan ikke holdes ansvarlig for rigtigheden, fuldsteendigheden, kvaliteten, palideligheden,
tilgeengeligheden, sikkerheden eller funktionaliteten af tredjepartslgsninger.

10.6 Leverandgren er uden ansvar for handlinger foretaget ved uautoriseret adgang til Saldi grundet
manglende sikkerhedsforanstaltninger hos Kunden.

10.7 Kunden skal holde Leverandgren skadeslgs for ethvert krav eller tab, der skyldes produktansvar, tab
hos tredjeparter eller ansvar for tredjeparter som fglge af Kundens brug af Saldi.

11. Force Majeure

11.1 Ingen af parterne er ansvarlige for manglende opfyldelse, der skyldes force majeure, herunder forhold
som ligger uden for parternes rimelige kontrol, sdsom naturkatastrofer, krig, terrorhandlinger, pandemier,
myndighedspdabud, strejker, stramnedbrud, internetforstyrrelser eller andre lignende uforudsete
begivenheder.

12. Mangler og reklamation

12.1 Kunden skal reklamere skriftligt og straks efter, at en mangel er eller burde veaere opdaget.
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12.2 Leverandgren er berettiget til at afhjeelpe eventuelle mangler inden for rimelig tid.
12.3 Leverandgren gives mulighed for flere end ét afhjaelpningsforsgg.

13. Fortrolighed og sikkerhed

13.1 Parterne forpligter sig til at behandle fortrolige oplysninger fortroligt.

13.2 Persondata behandles i overensstemmelse med gaeldende databeskyttelseslovgivning og den mellem
parterne indgaede Databehandleraftale.

13.3 Leverandgren har tavshedspligt om alle informationer, Leverandgren matte komme i besiddelse af om
Kunden, dog med forbehold for pkt. 8.5.

14. Data ved ophgr

14.1 Ved Aftalens ophgr, uanset arsag, ophgrer Kundens ret til at anvende Saldi.
14.2 Kunden er til enhver tid ejer af sine data, som Kunden har indtastet i Saldi.

14.3 Efter Aftalens ophgr vil Leverandgren i en periode p& 30 dage give Kunden mulighed for at anmode om
udlevering af Kundens data i et almindeligt anvendt og maskinlaesbart format. Udlevering sker mod et gebyr
pa kr. 500.

14.4 Saldi giver mulighed for at eksportere udvalgt data. Eksport skal gennemfares inden Aftalens ophgar.

14.5 Efter udlgbet af perioden pa& 30 dage er Leverandgren berettiget til at slette Kundens data, medmindre
opbevaring er pakraevet i henhold til lovgivning.

14.6 Leverandaren er ikke ansvarlig for tab af data efter sletning, safremt Kunden ikke rettidigt har anmodet
om udlevering.

14.7 Leverandgren tilbyder en arkivlicens i forbindelse med ophgr af Aftalen, hvorved Leverandgren
opbevarer regnskabsdata i 5 ar med henblik pa at opfylde bogfgringslovens opbevaringsforpligtelse.
Arkivlicens skal bestilles inden Aftalens ophgr og faktureres seerskilt.

15. Misbrug, sikkerhed og uberettiget anvendelse
15.1 Leverandgren er berettiget til helt eller delvist at suspendere Kundens adgang til Saldi uden
forudgdende varsel, safremt:
¢ Kundens brug indebeerer misbrug, ulovlig anvendelse eller kreenker tredjemands rettigheder
e Kundens brug udggr en sikkerhedsrisiko for Saldi, Leverandgren eller andre kunder
» Der foreligger mistanke om uautoriseret adgang eller databrud
 Der foregar aktiviteter som belaster Saldi i et omfang, der kan medfgre driftsforstyrrelser
15.2 Automatiseret udtreek fra Saldi, herunder scraping, er ikke tilladt.
15.3 Suspension fritager ikke Kunden for betalingsforpligtelser.

15.4 Leverandgren vil i det omfang, det er muligt og rimeligt, informere Kunden om baggrunden for
suspensionen og genabne adgangen, nar forholdet er bragt i orden.

16. £ndringer af Betingelserne

16.1 Leverandaren er berettiget til at eendre disse Betingelser med mindst 1 maneds varsel. Z£ndringer
varsles skriftligt til Kunden. De til enhver tid geeldende Betingelser vil vaere tilgaengelige pa Leverandarens
hjemmeside.

16.2 Fortsat brug af Saldi efter varslet eendring af Betingelserne udgar accept af de eendrede Betingelser.

17. Lovvalg og veerneting

17.1 Aftalen er underlagt dansk ret.

17.2 Enhver tvist, der opstar mellem Leverandaren og Kunden, skal afggres ved Retten i Helsinger,
medmindre andet er skriftligt aftalt.

18. Bilag

Side 4



Fglgende bilag udggr en integreret del af disse Betingelser:
* Bilag 1: Konsulent- og udviklingsydelser
¢ Bilag 2: Databehandleraftale

Geeldende fra 1. januar 2026
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